UBND PHUONG HOI AN TAY  CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM

TRUONG MAU GIAO CAM AN Dgc 1ap - Tu do - Hanh phuc
S6: 139KH-MGCA Hgi An Tady, ngay 11 thang 10ndm 2025
KE HOACH

Thue hién tiép cong dén, giai quyét khiéu nai, t6 cao
Nam hoc 2025-2026

Can cir Luat Tiép cong dan sd 42/2013/QH13; Nghi dinh 75/2012/ND-CP
ngay 03 thang 10 ndm 2012 cta Chinh phu quy dinh chi tiét mot s6 diéu cia
Luat hiéu nai; Nghi dinh 76/2012/ND-CP ngay 03 thang 10 nim 2012 ctia Chinh
pha quy dinh chi tiét mot s6 diéu cta Luat T cdo; Nghi dinh 64/2014/NP-CP
ngdy 26 thang 6 nam 2014 ciia Chinh phu quy dinh chi tiét thi hanh mot sb diéu
cta luat Tiép cong dan; Thong tu sb 04/2021/TT-TTCP cta Thanh tra Chinh
phu quy dinh quy trinh Tiép céng dan; Thong tu sd 05/2021/TT-TTCP ngiy
1/10/2021 cta Thanh tra Chinh phu quy dinh quy trinh xir Iy don khiéu nai, don
t cdo, don kién nghi, phan anh;

Can ct Théng tu s6 52/2020/TT-BGDDT, ngay 31/12/2020 ctia B Gido
duc va Dao tao vé Quyét dinh ban hanh Diéu 18 Truong mam non;

Cian ctr K& hoach nam hoc 2025-2026 cua truong mau giao Cam An;

Truong mau gido Cam An xay dung Ké hoach thuc hién tiép cong dan,
giai quyét khiéu nai, to cao nim hoc 2025-2026 cu thé nhu sau:

I. MUC PiCH, YEU CAU

- Huéng dan cong dan, can bo, gido vién, nhan vién thuc hién quyén
khiéu nai, t6 cdo va nghia vu ctiia ngudi khiéu nai, t6 cdo theo ding quy dinh
cua phap luat.

- Tiép nhan céc thong tin, kién nghi, phan anh, gop ¥ vé nhitng van dé co
lién quan dén chu truong, dudng 16i, chinh sach ctua Pang, phap luat ciia Nha
nudc, céng tac quan 1y diéu hanh cua trudng mau gido Cam An.

- Tiép nhan cac khiéu nai, t6 cao kién nghi thudc tham quyén giai quyét
ctia Hiéu truong trudng mau gido Cam An dé xem xét, giai quyét hodc tra 10i
cong dan theo diing quy dinh cua phap luat.

- Thyc hién ding cac quy dinh phap luat vé tiép cong dan, giai quyét
khiéu nai, t6 céo, dong gop tich cuc va c6 hiéu qua vao viéc han ché va ngin
ngira khiéu nai kéo dai.

I. NOI DUNG THU'C HIEN

1. Té chitc quan triét, thwe hién nghiém sw linh dao, chi dao ciia
Pang va Nha nuée ddi voi cong tac tiép dan, gidi quyét khiéu nai, t6 cio
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- T6 chitc quan triét trong toan co quan vé chi thi 35/CT/TW ngay
26/5/2014 ciia Bo Chinh tri vé “ting cuong sy lanh dao ciia Pang ddi véi cong
tac tiép cong dan va giai quyét khiéu nai, t6 cao”, “Ké hoach trién khai thyc hién
chi thi 35-CT/TW ngay 26/5/2014 cua B9 chinh tri vé tdng cuong su lanh dao
ciia Pang dbi voi cong tac tiép cong dan va giai quyét khiéu nai, té cao”. Luat
Tiép cong dan nam 2013, Nghi dinh 64/2014 ngdy 26/6/2016 “Nghi dinh quy
dinh chi tiét thi hanh mot sb diéu cua Luat Tiép cong dan”.

2. Ting cudng cdng tac tuyén truyén, gido duc phap luit tiép cong
dan, giai quyét khiéu nai, td cdo

- Py manh cong tac tuyén truyén, pho bién chu truong, chinh sich cia
Pang, phap luat cia Nha nudc vé cong tac tiép cong dan, cac van ban vé quyén
va nghia vu ngudi tham gia hoat dong gido duc, giai quyét tranh chap khiéu nai,
t6 céo.

- Tang cudng cong tic phd bién, tuyén truyén gido duc phéap luat vé khiéu
nai, t6 céo.

- Pho bién kip thoi cac van ban quy pham phap ludt thudc linh vuc gido
duc, thyc hi¢én c6 hiéu qua Thong tu 09/2024/TT-BGDDT ngay 03 thang 6 nam
2024 ctua Bo Gido duc va Pao tao quy dinh vé cong khai trong hoat dong cia
cac co s6 gido duc thudc hé thdng gido duc qubc dan.

- Chu dong xay dung ké hoach tuyén truyén gido duc phap luat, trong d6
¢6 ndi dung tuyén truyén vé phép luat tiép dan, giai quyét khiéu nai, t cdo.

- Phéi hop voi cac doan thé trong nha trudng ting cudng cong tac tuyén
truyén, phd bién, gido duc phap luat dén can bd, gido vién, nhan vién trong nha
truong vé Luat tiép cong dan, luat khiéu nai, ludt té cdo va cac vin ban quy
pham phép luat c6 lién quan.

- Cir vién chirc tham gia cac 10p tap hudn vé cong tac tiép dan, giai quyét
khiéu nai, t6 cdo do cip trén to chirc.

3. Nang cao hi¢u qua cong tic tiép cong dan, xir ly don thw, giai quyét
khiéu nai, to cdo

- Hiéu truéng nha truong ting cudng tiép xuc, di thoai dé nim bat tdm
tu, nguyén vong cua can bd, gido vién, nhan vién trong nha trudng; chua trong
trong cong tic van dong, thuyét phuc, giai thich phap luat dé giai quyét dat diém
cac vu viéc, han ché tinh trang khiéu nai, td céo, kién nghi, phan anh kéo dai.

- Hiéu trudng nha trudng thyc hién tét cong tic hoa giai trong nha truong.
Chu dong giai quyét kip thoi cac vu viéc méi phat sinh, ddm bao cong tac giai
quyét khiéu nai, t6 céo, kién nghi, phan anh dung quy dinh phap luat, han ché tbi
da tinh trang giai quyét qué han.

- Cong khai lich tiép cong dan tai noi tiép dan cta nha trudong; duy tri tiép
cong dan, truong hop dic biét hiéu trudng sé& truc tiép tiép cong dan (ngoai lich)



dé giai quyét. Cac truong hop khac vién chirc tiép dan thyc hién va bao cdo theo
quy dinh.

- Noi tiép cong dan thuc hién niém yét Noi qui tiép cong dan, Quy dinh,
Quy trinh tiép cong dan, xtr Iy don thu khiéu nai, to cao; Quy dinh thoi gian giai
quyét cac thu tuc hanh chinh nhu: chuyén truong. ...

- Tang cudng co s vat chat va trang thiét bi lam viéc: B4 tri noi tiép dan
tai phong Hiéu truong. Trang bi cac diéu kién 1am viéc, cac trang thiét bi theo
yéu cau cong tac nham dam bao thuan loi cho vién chirc lam viée va nguoi dan
dén lién hé.

4. Vé to chirc thuc hién cac quyét dinh giai quyét khiéu nai da cé hiéu
Iwe phap lwe

- Hiéu trudng nha trudng tap trung to chire thuc hién cac quyét dinh khiéu
nai di c6 hiéu luc phap luat; Viéc Thyuc hién cong tac tiép cong dan, giai quyét
khiéu nai, t6 cdo cong khai, minh bach, chinh xac, kip tho1 theo tham quyén,
dung thoi gian va quy dinh cua phéap luit bao gém viéc tiép nhan, xu 1y, giai
quyét, trd 161 don thu phan anh, khiéu nai, t6 céo truong hop c6 kho khan trong
qua trinh t6 chirc thuc hién thi don vi kip thoi bao cdo cho Phong GD-DT dé ¢
chi dao huéng dan, phdi hop giai quyét.

III. TO CHUC THU'C HIEN

1. Hi¢u trudéng

- Cén ctr ké hoach nay, hi¢u truong co trach nhiém trién khai va to chtrc
thuc hién tai don vi.

- Ban hanh Quyét dinh vé Quy dinh, quy trinh, ndi quy tiép cong dan xir
1y don, thu khiéu nai t6 cdo tai don vi.

- Phan cong vién chirc cua nha truong co6 uy tin, nang luc chuyén mén lam
cong tac tiép cong dan; tao diéu kién cho vién chirc duoc phan cong cong tac
tiép cong dan tham du ddy du cac 16p bdi dudng k¥ ning tiép cong dan, xir Iy
don, thu giai quyét tranh chap khiéu nai, té cao.

- T chire chi dao bd phan tiép cong dan thyc hi¢n nhi€ém vy dugc phan
cong theo ké hoach va thyc hién nhiém vu tiép cong dan theo phin cong cia
hi¢u trudng nha truong.

- Bdo cdo cong tac tiép cong dan cia don vi cho co quan tiép cong dan
cap trén theo yéu cau.

2. Ban chap hanh cong doan, Ban thanh tra nhin dén

- X4y dung ké hoach va chi dao Ban Thanh tra nhan dan ting cudng cong
tac giam sat ddi v6i hoat dong cua chinh quyén; Giam sat va tham gia viéc giai
quyét khiéu nai, tb céo tai don vi.

3. Phén cong truec tiép tiép cong dan



- Can bd VC dugc phan cong truc tiép tiép cong dan tai truong miu gido
Cam An c6 trach nhiém thyc hién ding quy dinh, qui trinh, noi qui tiép cong
dan xur ly don, thu khiéu nai td cdo nha truong ban hanh.

4. Doi ngii trong don vi

- Chap hanh dting quy dinh, qui trinh, ndi qui tiép cong dan xir 1y don, thu
khiéu nai to cao don vi ban hanh.

- CBGVNV theo chic nang nhiém vy, sy viéc c¢6 lién quan chiu trach
nhiém cung cap thong tin; giai quyét cac thi tuc hanh chinh theo qui dinh thudc
chtrc ndang nhiém vy dugc giao.

- Nhan vién bao vé va vin phong hudng dan, giai thich tan tinh, chu ddo
cho ngudi dan khi dén lién hé cong tac; phdi hop voi cac bd phan khac trong
viéc giai quyét cac thii tuc hanh chinh theo dung quy trinh, diing thoi gian.

Trén day 1a K& hoach thuc hién tiép cong dan, giai quyét khiéu nai, t6 cdo
nim hoc 2025-2026 cia trudng mau gido Cam An. Pé nghi CBGVNV nha
truong nghiém tac thyuc hién./.

Noi nhdn:

- CBGVNV (Bé t/h);

- BTTND (Phéi hop t/h);
- Luu: VT, HSTCD.

Vo6 Thi Phuong
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